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\orbemerkung

lch bin selbst schon Opfer von verbaler und Rorperlicher Gewalt geworden. Sowohl im Arbeitsleben,
als auchim Dienst der freiwilligen Feuerwehr. Es gibt Rein , Geheimrezept, das Gewalt verhindert.

Heute gent es — Rurz - um zwel Settings:

A) Den Umgang mit Angeharigen/indirekt Betroffenen von Einsatzereignissen
B) Handlungsstrategien zum Umgang mit Personen, die den Einsatz storen
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Grundthese

lch glaube:

Menschen wollen anderen Menschenin den seltensten Fallen verletzen. Durch Gewalt sollen Menschen
dazu gezwungen werden, etwas bestimmtes zu tun oder zu unterlassen, was im Interesse des Taters
ST,

Das bedeutet: Gewalt ist fur manche Menschen in manchen Situationen eine ultima ratio um
hendlungsfahig zu bleiben.
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-olgerungen

Wenn es uns in Einsatzsituationen gelingt, Handlungsspielraume zu ermoglichen, vermeiden wir
Ubergriffe auf uns.

Problem: Die Rahmenbedingungen des Einsatzes erlauben uns das oft gar nicht (bspw. das Betreten
der Einsatzstelle zu ermoglichen)

Abhilfe schaffen kann hier die Betreuung von Angehorigen/ Beteiligten durch erfahrene EinsatzRrafte
oder die Notfallseelsorge/PSNV. Wir nehmen dadurch die Sorgen, Note und Angste der Betroffenen
ernst und versorgen sie mit gesicnerten Informationen. Voraussetzung dafur ist die Bildung und
Finbindung derartiger StrukturenimVorfeld und die Alarmierung im Einsatzfall.
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Professionelle Herangenensweise in Einsatzen

Vorschlage fur Ausbildungsthemeny/ Einsatzvorbereitung:
Grundhaltung: , Eine nicht normale Reaktion auf ein nicht normales Ereignisist normal.”
FUr unser GegenUber handelt es sich um eine Extremsituation, fur die er/ sie keine
Handlungsstrategien entwickeln Ronnte. Wir sind ausgebildete Profis — aulserdem sind wir
emotional in der Regel vom Geschenen distanziert.
Mal3geblich fur uns ist der Einsatzerfolg. Wir Ronnen den realistisch moglicnen Erfolg besser
einschatzen und deuten, waswir erleben. , Nichtprofis kRonnen das fur gewohnlich nicht.
\Wenn wir die Motivation unseres Gegenlbers erkennen/ lesen kRonnen, Rann uns dies in der
Kommunikation helfen (bspw. Angst um Angehorige oder Hab und Gut)
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Kommunikation unter Stress/ Gewaltpravention

Aﬂregumgeﬂ fUr Vorbereitung/ Ausbildung:
Umgebung wahrnehmen und beurteilen (Altersheim oder Karateschule?)
Figene Bekleidung (Auswirkung auf meine Beweglichkeit? Was strahit meine Kleidung aus?)
Beobachtung (Was nehme ich warum wahr? Wem melde ich das ggf ?)
Selbstkontrolle (Kannich mich beherrschen? Binich schnell wiitend? Was reizt mich besonders?)
Tagesform (Fuhle ich michin der Lage, an einem Einsatz teilzunehmen? Wie ist meine Stimmung?)
\Welcne Einstellung habeich zu

DireRt Betroffenen? - Schaulustigen?
Indirekt Betroffenen? - Bestimmten Gruppen? (bspw. Wohnungslose)
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Klausurrelevant”

1. Esgent nicht darum, den Menschen zu benerrschen, sondern darum, die Situation zu
benerrschen.
2. Von Popeln zu Rorperlicher Gewalt ist es ein grof3er Schritt.
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Hand ungsoptionen

Wir haben fast immer die MoglichReit einen KonfliRt zu eskalieren oder zu deeskalieren:
,Der beste Kampf ist der, der nicht stattfindet.” (Bruce Lee) oder , Feuer mit Benzin l6schen.”

lch glaube, dass unsere Grundnaltung ein entscheidender FaRtor ist, wie wir reagieren. Wenn wir
oanz grundsatzlich davon Uberzeugt sind, dass sich — auch im Konflikt — Menschen begegnen, die im
Grunde ihres Wesen okay/ gut sind, kRonnen wir die Motivation und das BedUrfnis des Gegentbers
begreifen und darauf reagieren.

Dadurch Ronnen wir steuernd auf Menschen einwirken. |
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Hand ungsoptionen

Prinzipiell wollen wir erreichen, dass eine Person etwas tut oder unterlasst. Wir mussen uns dabel
bewusst sein, dass ein faktisches Machtgefallt bestent: Wir haben einen honeitlichen Aurtrag,
dessen Verzogerung moglicherweise Menschenleben oder hone Sachwerte bedront.

lch stelle zwei Ronkrete TechnikRen vor, die zum Einsatz gebracht werden RonNen, wenn das normale,
Rurze Gesprach nicht erfolgreicnist.
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KISS - Keep It Short and Simple (Kurz und Einfach)

Menschen, die aufgebracnt sind, haben Schwierigreiten, Romplexe Satze zu befolgen und zu
verstenen. Daner gilt: Moglichst Rurze Hauptsatze, die Reine Interpretation erlauben

z.B., Treten Sie von der Absperrung zurtick.” ader , Fahren Sie durch die Parallelstralse.”

Dabei sollte der Ton angemessen und respektvoll sein. HoflichReiten (,Bitte") sind nicht notig, weil sie
die Satze verlangern. Wir halten hier bereits einen Abstand der Uber eine Armiange betragt.

ESist kein Raum TUr Diskussionen, bevor unsere Anweisung erfullt wird.
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Dontand do - (Tun und Lassen)

Finen Schritt weiter gent diese Technik:
Wir machen deutlich was eine Person unterlassen soll und, was sie stattdessen tun soll.

7. B. ,Fassen Sie das Gerdt nicht an und treten Sie hinter die Absperrung!” oder , Steigen Sie wieder in
denWagen und fahren Sie [angsam an dem Unfall vorbei.”

Auch hier gilt: Wir disRutieren unsere Anweisung nicht. Sofern unsere Anweisung nicnt befolgt wird

St es ratsam, Kolleg:innen oder die Polizel hinzuzuzienen.
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Selbstschutz - nicht nurin,,aufeeladenen Situationen

Figenschutz gent vor
Wir beruhren niemanden und wahren Abstand — notfalls weichen wir zuruck
Schubsen kommt meistens Rurz vor dem Zuschlagen - sofort(!) und schnell zuriickRweichen
/wang und Rorperlicne Gewalt dart, wenn uberhaupt, nur die Polizei anwenden
(Notwehr oder Nothilfe stellen Sondersituationen dar)
Wir siezen Ronsequent, sind hoflich und professionell
Wenn wir uns Uberfordert fuhlen, holen wir Hilfe dazu oder verlassen die Situation

£S gent nicht darum, den Menschen zu beherrschen, sondern darum, die Situation zu beherrschen.

Wir haben gewonnen, wenn alle sicher und gesund zu Hause angekRommen Sind.
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